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OPCl UVIJETI KORISTENJA LICENCI PROGRAMSKIH RJESENJA ZA VODENJE BAZA
PROSTORNIH PODATAKA - pipGIS® APLIKACIJISKI SUSTAV

Preambula

Ovi Opdi uvjeti koristenja (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) predstavljaju ugovorne odredbe koje se
primjenjuju na usluge razvoja, implementacije, koriStenja i pratece usluge odrzavanja i podrske
(u daljnjem tekstu “Usluge”) programskih rjeSenja vezanih uz pipGIS® Aplikacijski sustav koje
se pruzaju temeljem Ugovora sklopljenog izmedu trgovackog drustva PROMET | PROSTOR
d.o.o. (dalje u tekstu: lzvrsitelj) i Naruditelja.

Op¢i uvjeti dopunjuju posebne pogodbe ugovorene izmedu lzvrsitelja i Narucitelja. U slucaju
neslaganja Op¢ih uvjeta i posebnih pogodbi, vrijede posebne pogodbe. Ukoliko Narucitelj ima
vlastite opée uvjete poslovanja, na ugovorni odnos izmedu Narucitelja i lzvrSitelja primjenjuju
se isklju¢ivo ovi Opdi uvjeti lzvrsitelja, a postojeci opci uvjeti Naruditelja primjenjuju se samo
ako lzvrsitelj to pisanim putem izriito prihvati.

Ukoliko se ovi Op¢i uvjeti prevode na druge strane jezike, za tumacenje odredbi mjerodavno
je znacenje koje pojedine odredbe Opcih uvjeta imaju na hrvatskom jeziku i u hrvatskim
vazecim pozitivnim propisima.

1. Znacenje pojmova
Pojedini osnovni pojmovi imaju sljedeéa znacenja:

Izvrsitelj oznatava PROMET | PROSTOR d.o.0., Dubovacka 38, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB:
70482234704,

Narucitelj oznacava jednu ili viSe pravnih osoba i/ili fizickih osoba s kojima lzvrsitelj zakljucuje
Ugovor o pruzanju usluga;

Ugovor oznacava ugovor o pruzanju usluga koji lzvrsitelj sklapa s Naruciteljem kao zasebnu
pisanu ispravu u tiskanom ili digitalnom obliku, ponudu i prihvat ponude u tiskanom ili
digitalnom obliku dostavljenu elektroni¢kom ili preporu¢enom postom i/ili svaki drugi oblik
pisane izjave iz koje proizlazi da je Narucitelj prihvatio ponudu lzvrsitelja kao i svaki drugi oblik
pisane izjave iz koje proizlazi da je lzvrsitelj pristao pruziti usluge na nacin i pod uvjetima
utvrdenim u narudzbi Naruditelja;

Usluge oznacavaju samo one usluge koje lzvrsitelj pruza Narucitelju koje su utvrdene i
navedene u Ugovoru, a mogu se sastojati od ustupanja Licenci za postojece i/ili azurirane



verzije pipGIS ®Aplikacijskog sustava (Software as service- Saas) s opcijom koristenja jednog
ili vise razlic¢itih Modula i/ili izrade po narudzbi odgovarajuc¢ih Modula i/ili izrade racunalnih
kodova potrebnih za prilagodbu postojec¢ih Modula potrebama Narucitelja;

pipGIS® Aplikacijski sustav obuhvaéa programska rjeSenja za vodenje baza prostornih
podataka koja se sastoje se od razliCitih programskih modula s funkcionalnostima unosa,
pregleda, uredivanja, analize i preuzimanja prostornih podataka, nad kojima iskljuciva
intelektualna, autorska i vlasnicka prava ima lzvrsitelj, a gdje je to moguce oznacena su Zigom
pipGIS® registriranim kod DrZavnog zavoda za intelektualno vlasnistvo pod brojem
720161281,

Modul oznacava programske komponente ili dio ra¢unalnog programa koji sadrzi jednu ili vise
funkcionalnosti koji sluzi jedinstvenim i zasebnim racunalnim operacijama unutar pipGIS®
Aplikacijski sustav, a koji se dijele na osnovni modul (platforma) koji je obvezan i sastavni dio
svakog Ugovora i ostale module koji odabere Narucitelj;

Radno vrijeme oznacava redovno radno vrijeme lzvrSitelja od 09.00 do 17.00 sati radnim
danom od ponedjeljka do petka, te ne ukljucuju blagdane i neradne dane utvrdene Zakonom
o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj;

Vlasnicke informacije obuhvadaju sve informacije koje eventualno ne podlijezu zastiti
autorskim pravom, srodnim pravima ili drugim oblicima zastite intelektualnog vlasnistva, a
sadrzane su ili obuhvaéene u pipGIS® Aplikacijskom sustavu (uklju€ujuci dizajn baze podataka
i sve elemente koda ili ostale procesne logike koja se nalazi u bazi podataka) ili u instrukcijama
prirucnika sa korisnickim uputama ili bilo kojem drugom pisanom materijalu za upotrebu
pipGIS® Aplikacijskog sustava ili bilo koje druge informacije koje Izvrsitelj preda Narucitelju.
Vlasnicke informacije ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na povjerljive podatke, neobjavljene
informacije sa trziSnom vrijednosti i poslovne tajne, a ne ukljucuju informacije koje su opée
poznate ili postanu opée poznate na drugi nacin, osim krSenjem Opdéih uvjeta ili odredbi
Ugovora;

Tehnicki zahtjevi podrazumijevaju popis softverskih i hardverskih specifikacija potrebnih za
pristup pipGIS® Aplikacijskom sustavu koji su redovito posebno navedeni od strane lzvrsitelja
u Ugovoru, a za slucajeve kada nisu, primjenjuju se tehnicki uvjeti utvrdeni u Dodatku 1 ovih
Opcih uvjeta, a podloZni su promjenama koje ovise i o tre¢im stranama kao pruzateljima usluga
informacijskog sustava (npr. pruzatelji internetskih preglednika);

Namijenjena oprema oznacava racunalnu opremu Narucitelja autoriziranu od strane Izvrsitelja
za uporabu pipGIS® Aplikacijskog sustava (primjenjivo samo u slu¢ajevima ako se pipGIS®
Aplikacijski sustav instalira na opremu Narucitelja);

Lokacija koristenja oznacava mjesto na kojem ¢e pipGIS® Aplikacijski sustav biti instaliran i gdje
se nalazi Namijenjena oprema (primjenjivo samo u slucajevima ako se pipGIS® Aplikacijski



sustav instalira na opremu Narucitelja);

Visa sila oznacava dogadaj izvan razumne kontrole stranaka, koji sprijeci jednu od stranaka u
ispunjavanju obveza iz ovog Ugovora ili uzrokuje kasnjenje u ispunjavanju obveza iz Ugovora
od strane jedne od stranaka, a koji odnosna stranka ne moZe nadvladati unatoC primjeni
razumne paznje. Dogadaj vise sile ukljucuje, ali nije ograni¢en na prirodne katastrofe, ratove,
Strajkove, prekide rada, nestaSicu sirovina i energije, cyber-napade, poZar, eksploziju,
epidemije i pandemije;

Od_ziv oznacava vremenski period u kojem se korisniku pruza odgovor na njegov upit, pri cemu
je standardni rok za inicijalni odgovor 48 sati u slucaju kada je upit zaprimljen unutar radnog
vremena, dok se rjeSavanje problema odreduje ovisno o njegovoj prirodi i sloZenosti, uz
obvezu informiranja korisnika o predvidenom roku u slucaju potrebe.

2. Usluge
2.1.1zvrsitelj pruza Usluge koje su definirane Ugovorom uz primjenu razumne paznje i vjestina,
opceprihvaéene standarde i pravila struke.

2.2.Usluge se pruzaju kroz najmanje dvije faze. Prva faza se odnosi na razvoj i implementaciju
pipGIS® Aplikacijskog sustava i pojedinih Modula za koje se ugovara jednokratna naknada i
okvirni rokovi u kojima ¢e usluge biti pruzene. Druga faza ukljucuje ustup Licence za koristenje
pipGIS® Aplikacijski sustav u opsegu koji je izri¢ito predviden Ugovorom i usluge povezane sa
odrzavanjem i podrskom pipGIS® Aplikacijskog sustava, u skladu sa razli¢itim razinama usluga
(Service Level Agreement SLA) za koje se ugovara godiSnja naknada.

2.3.Fazarazvojaiimplementacije pipGIS® Aplikacijskog sustava smatra se zavrSenom potpisom
na primopredajnom zapisniku, a ukoliko se primopredajni zapisnik ne sastavlja, onda dostavom
pisane obavijesti Izvrsitelja na adresu elektroni¢ke poSte Narucitelja putem koje stranke
redovito komuniciraju da je implementacija pipGIS® Aplikacijskog sustava zavrSena i da je
omoguceno koristenje pipGIS ®Aplikacijskog sustava.

2.4.Po zavrsetku faze razvoja i implementacije, sljedeéi dan pocinje faza koristenja pipGIS
®Aplikacijskog sustava i faza odrzavanja i podrske, osim ako je izri¢ito Ugovorom predvideno
testno i/ili probno razdoblje, u kojem slucaju sljedeca faza pocinje sljedec¢i dan nakon isteka
testnog i/ili probnog razdoblja. Ako je Ugovorom predvideno testno i/ili probno razdoblje, a
nije odredeno vremensko trajanje istog, testno i/ili probno razdoblje traje 15 dana od dana
zavrSetka Faze razvoja i implementacije pipGIS® Aplikacijskog sustava.

2.5Uvjeti Licence za koriStenje pipGIS® Aplikacijski sustav utvrduju se Ugovorom i to€. 3 ovih
Opcih uvjeta, a usluge povezane sa odrzavanjem i podrskom pipGIS® Aplikacijskog sustava
utvrduju se u pravilu posebnim ugovorom, u skladu sa razlic¢itim razinama usluga (Service Level
Agreement SLA). Ukoliko nije zakljucen poseban ugovor, ve¢ su Ugovorom predvidene usluge
oshovnog odrzavanja i podrske pipGIS® Aplikacijskog sustava u vrijednosti od 2,00 % mjesecno



od osnovne vrijednosti implementiranih programskih modula i ugovora, koja se obra¢unava na
godisnjoj razini s mogucénoscéu pla¢anja u mjesecnim obrocima, isto tada ukljucuje:

- koristenje web servera lzvrsitelja za pohranu podataka i rad aplikacijskog sustava (hosting) uz
uslugu redovnog tjednog sigurnosnog kopiranja baze podataka pohranjene u sustavu (back-
up)

- telefonsku podrsku i podrsku na daljinu unutar Radnog vremena, u kolicini do najvise 4 sata
mjesecno

- Uslugu preventivnog i korektivnog odrzavanja pipGIS® Aplikacijskog sustava Sto ukljucuje:

¢ Preventivno odrzavanje:

o preventivni pregled sustava udaljenim pristupom

o savjetovanje i tehnicka analiza utjecaja promjena okoline na rad sustava

o obavjestavanje Narucitelja o moguéim prilagodbama sustava temeljem zakonskih
izmjena

o savjetovanje vezano uz moguca poboljSanja sustava i vezanim poslovnim
procesima po zahtjevu Narucitelja

o uskladivanje konfiguracijskih parametara sustava

e Korektivno odrzavanje:

o neplanirane aktivnosti odrzavanja koje su produkt neispravnog rada sustava. U
neispravnosti rada ukljuceni su zastoji i ispadi sustava ili njegovo ponasanje koje
Naruditelju ne pruza ocekivanu podrsku, temeljeno na ugovornim uvjetima
implementacije programskog sustava

o ispravljanje posljedica mogucih korisni¢kih nenamjernih gresaka u sustavu.

o analiza prijavljenih zahtjeva kroz korisnicku podrsku unutar vremena odziva.

o ispravak uocenih i/ili prijavljenih nedostataka sustava udaljenim pristupom, a po
potrebi i na lokacijama Narucitelja.

o koordinacija prioriteta rjeSavanja zahtjeva.

2.6. lzvrsitelj moze, ali nije obvezan omoguciti Naruciteljima koristenje poboljSica na pipGIS®
Aplikacijskom sustavu koje proizadu iz povremenih aZuriranja i internog unaprjedivanja te
predstavljaju najnoviju dostupnu verziju pipGIS® Aplikacijskog sustava.

2.7.Ukoliko za koristenje poboljSica iz to€ 2.6. Izvrsitelj naplacuje posebnu naknadu, duzan je
o tome prethodno obavijestiti Narucitelja te ukoliko Naruditelj odbije plaéanje posebne
naknade, duzan je omoguciti mu koristenje verzije pipGIS® Aplikacijskog sustava objavljene u
trenutku sklapanja Ugovora i funkcionalnosti koje su u trenutku sklapanja Ugovora bile
dostupne.

2.8.1zvrsitelj moze, ali nije obvezan na zahtjev Narucitelja ponuditi izradu funkcionalnih
izmjena ili razvoj novih funkcionalnosti u pipGIS® Aplikacijskom sustavu ili njegovim suceljima,
a koji su ve¢ prethodno implementirani u skladu s Ugovorom. U tom slucaju lzvrsitelj uvijek
ima pravo na posebnu naknadu o kojoj obavjestava Narucitelja, a u slu¢aju da se radi o Zurnim
intervencijama i neodgodivim poslovima pa stranke prethodno nisu ugovorile visinu posebne



naknade, Izvrsitelj ima pravo obracunati stvarno utroSene radne sate prema vazeéem cjeniku
Izvrsitelja.

2.9.Ako nije Sto drugo izri¢ito predvideno Ugovorom, usluge se pruzaju na daljinu, a za slucaj
da se pojavi potreba za pruzanjem usluga u sjediStu Narucitelja ili drugom mjestu koje odredi
Narucitelj, sve dokumentirane putne troskove i troskove smjestaja kao i dodatne radne sate
radi izbivanja iz ureda snosi Narucitelj.

2.10.U slucajevima kada se u Ugovoru poimence navode odredene osobe lzvrsitelja i
Narucitelja odgovorne za koordinaciju izvrSenja Ugovora, nastojati ¢e se osigurati da one
doista budu ukljucene. Svaka ugovorna strana ima pravo zamijeniti imenovane osobe koji rade
na izvrsenju Ugovora ukoliko prethodno pisano obavijesti drugu stranu o tome te samo ako se
radi o osobama odgovarajucih kvalifikacija.

3. Licenca za pipGIS® Aplikacijski sustav

3.1.1zvrsitelj Ugovorom dodjeljuje Naruditelju neisklju¢ivo, neprenosivo i vremenski
ograniceno pravo na koriStenje pojedinih modula pipGIS® Aplikacijskog sustava (licencu)
instaliranim na serveru lzvrsitelja ili na Namijenjenoj opremi, osim ako je Ugovorom izricito
ugovoreno drugacije.

3.2.Narucitelj nema pravo davati u podlicencu, prodati ili dati u zakup pravo koristenja pipGIS®
Aplikacijskog sustava ili koristiti pipGIS® Aplikacijski sustav za obuku treéih osoba, davanje
servisnih usluga ili komercijalne uporabe, osim kako je predvideno Ugovorom.

3.3.Ako Ugovorom nije drugo predvideno, trajanje licence se odreduje za razdoblje od godinu
dana, koje pocdinje danom zavrSetka Faze razvoja i implementacije u skladu sa toc. 2.3. ili
protekom testnog i/ili probnog razdoblja iz toc.2.4. te se automatski obnavlja na isto razdoblje
i pod istim uvjetima neograniéeni broj puta, ukoliko niti jedna od strana ne obavijesti drugu
stranu pisanim putem najkasnije 60 mjeseci prije isteka ugovorenog trajanja licence da ne
namjerava produljiti Ugovor.

4. Cijena Usluga

4.1. Za pruzanje Usluga lzvrsitelj ¢e Narucitelju ispostaviti racun koji sadrzi naknadu za Usluge
i Licence za pipGIS® Aplikacijski sustav i PDV (gdje postoji obveza pladanja), kao i bilo koje
inozemne poreze koji se moraju platiti ili odbiti (,Cijena Usluga®). Podaci o Cijeni Usluga i
posebnim uvjetima plaéanja bit ¢e navedeni u Ugovoru.

4.2.Ako nije Sto drugo izri¢ito predvideno Ugovorom, naknada za usluge u fazi razvoja i
implementacije plaéa se jednokratno, u ugovorenom iznosu.

4.3.Naknada za Licence za pipGIS® Aplikacijski sustav odnosi se iskljuivo na postojece
funkcionalnosti pipGIS® Aplikacijskog sustava sadrzanih u zadnjoj objavljenoj verziji, osim ako
je Ugovorom izricito ugovoreno drugacije, a lzvrsitelj za uslugu koristenja pipGIS® Aplikacijskog



sustava i uslugu odrzavanja pipGIS® Aplikacijskog sustava ispostavlja jedan zajednicki racun,
koji se moze ispostavljati mjesecno, kvartalno, polugodisnje ili jednom godisnje.

4.4.U naknadi za Licence za pipGIS® Aplikacijskog sustava nisu uracunati prijenos (konverzija)
podataka iz postojecih baza podataka.

4.5.Cijena Usluga bit ¢e plativa bez prava na prijeboj u roku navedenom na racunu ili u
Ugovoru. Na dospjela, a neplacena potraZivanja lzvrSitelj moZe zaraCunati zakonsku zateznu
kamatu po stopi primjenjivoj u odgovarajuéem razdoblju.

4.6.U slucaju kad postoji vise od jednog Naruditelja Ugovora, osim ako Ugovorom nije
odredeno da Cijenu Usluga pla¢a samo jedan od Naruditeljaili tre¢a osoba, svaki od Narucitelja
je solidarno obvezan za plaé¢anje ukupne Cijene Usluge, te je lzvrsitelj ovlasten od bilo kojeg ili
od svih Narucitelja zahtijevati placanje ukupne Cijene Usluge.

4.7 .Smatra se da je Narucitelj prihvatio Rac¢un ako nije u roku od 15 dana od izdavanja ra¢una
pisanim putem uloZio prigovor.

5. Prava intelektualnog vlasnistva

5.1.Narucitelj ovime priznaje i prihvaca da su sva prava intelektualnog vlasnistva lzvrsitelja nad
pipGIS® Aplikacijskim sustavom, ukljucujuéi bez ogranic¢enja autorska i srodna prava na
racunalnom programu i svim njegovim dijelovima, dokumentaciji, materijalima za obuku te na
svim kopijama, izmjenama, prilagodbama, aZuriranjima i preradama, Zig i neregistrirane
zaStitne znakove, registrirane i neregistrirane industrijske dizajne, patente, znanja i iskustva
(know-how), poslovne tajne, kao i Vlasnicke informacije u vlasnistvu lzvrsitelja.

5.2.Nista u Ugovoru ili ovim Opc¢im uvjetima ne moZe se smatrati temeljem za prijenos bilo
kakvog prava vlasnistva i/ili intelektualnog vlasnistva na pipGIS® Aplikacijskom sustavu s
Izvrsitelja na Narucitelja. Neovisno o tome $to medij na kojemu su pohranjene kopije moze
pripadati Narucitelju, autorska prava i prava intelektualnog vlasnistva nad takvim kopijama
pipGIS® Aplikacijskog sustava jest i ostaje vlasniStvo lzvrsitelja i Narucitelj mora osigurati da se
nijedna obavijest o vlasnistvu uklju¢ena u pipGIS® Aplikacijski sustav ne brise ili ne mijenja u
bilo kojem obliku za vrijeme kopiranja.

5.3.U slucaju da je, uz ustup Licence za koristenje pipGIS® Aplikacijskog sustava, za izvrSenje
Usluga potrebno izraditi dio racunalnog koda ili preraditi postojec¢i na nacin da se isti mogu
smatrati zasebnim autorskom djelom stvorenim po narudzbi, Narucitelj priznaje i prihvaca da
sva prava, ukljucujuci, a ne ograniéavajuci se na autorska imovinska prava, u cijelosti ostaju u
vlasnistvu lzvrsitelja te mogu biti predmet Licence pod uvjetima iz Ugovora i to€. 3. ovih Opcih
uvjeta.

5.4.Narucitelj] mora odmah obavijestiti lzvrsitelja ukoliko postane svjestan bilo kakvog
neovlastenog koristenja pipGIS® Aplikacijskog sustava ili Vlasnickih informacija i poduzeti sve



potrebne radnje da ogranici posljedice takvog neovlastenog koristenja i dati lzvrSitelju svu
razumnu pomo¢ u vezi sa postupcima koje lzvrsitelj moZe poduzeti vezano za takvo
neovlasteno koristenje i poduzeti sve potrebne radnje za spre€avanje ponavljanja bilokakvog
neovlastenog koristenja.

5.5.Prethodno navedena priznanja i obveze ostat ¢e na punoj snazi i vazenju bez obzira na bilo
kakav raskid Licenci za pipGIS® Aplikacijski sustav ili raskid Ugovora.

5.6.Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, Narucitelj ima pravo i obvezu koristiti Zig lzvrSitelja
pipGIS® registriran kod Drzavnog zavoda za intelektualno vlasnistvo pod brojem 720161281
na svojim sluzbenim mreznim stranicama na nacin i isklju¢ivo u svrhu da jasno upucuje na
IzvrSitelja kao autora i nositelja prava na pipGIS® Aplikacijskom sustavu.

6. Jamstvo i ogranicenje odgovornosti lzvrsitelja

6.1.1zvrsitelj jamci da ¢e pipGIS® Aplikacijski sustav, ukoliko nije bespravno mijenjan od
Naruditelja ili neke treée strane i ukoliko se koristi u skladu sa uvjetima Ugovora, izvrSavati
funkcije opisane u dokumentaciji dostavljenoj od strane lzvrsitelja.

6.2.l1zvrsitelj ne jamci za to€nost podataka koji se unose, a koji su u vlasnistvu Narucitelja niti
jamci da ée se uneseni podaci modéi prenijeti u drugi racunalni program niti da ¢e biti
kompatibilni sa drugim racunalnim programima koje Narucitelj koristi, osim ako je drugacije
izri¢ito navedeno u Ugovoru.

6.3.1zvrsitelj ne jamdi da ¢e pipGIS® Aplikacijski sustav ispravno raditi na racunalnoj opremi i/
ili operacijskom sustavu koji nije u skladu sa Tehni¢kim zahtjevima ili u skladu zahtjevima za
Namijenjenu opremu, niti da ¢e raditi u kombinacijama koje Narucitelj moZe odabrati za
koristenje niti da ¢e rad pipGIS® Aplikacijskog sustava biti neprekidan i bez gresaka, niti da ¢e
sve programske greSke u pipGIS® Aplikacijskom sustavu biti ispravljene.

6.4.U najveéoj zakonom dopustenoj mjeri, Izvrsitelj ni pod kojim okolnostima nije odgovoran
ni za kakvu neizravnu Stetu, sto ukljucuje, ali nije ograni¢eno na posebnu, indirektnu ili
uzgrednu Stetu koja proizlaziiz Ugovora ili u vezi s Ugovorom, uklju¢ujuci, ali ne ograni¢eno na
gubitak dobiti, gubitak predvidenih usteda, troskove, rashode ili druge zahtjeve za naknadom
zbog posljedica, bez obzira na uzrok, osim u sluéaju grube nepaznje ili namjerno pocinjene
radnje. Takoder se isklju¢uje odgovornost lzvrsitelja za skrembliranje, uniStenje ili gubitak
podataka ili dokumenata, te se iskljuuje odgovornost za materijalne nedostatke vezane uz
funkcionalnost, kompatibilnost i interoperabilnosti pipGIS® Aplikacijskog sustava odnosno
odabranih Modula.

6.5.Skupna i ukupna odgovornost lzvrsitelja za sve zahtjeve koji proizlaze iz ovog Ugovora
ogranic¢ena je na iznos Cijene Usluge koju je Narucitelj platio za koriStenje pipGIS® Aplikacijskog
sustava.



7. Ostale obveze Naruditelja

7.1.Narucitelj mora za vrijeme trajanja Licenci za pipGIS® Aplikacijski sustav primjenjivati i
odrZavati odgovarajué¢e mjere sigurnosti prilikom pristupa pipGIS® Aplikacijskom sustavu i za
c¢uvanje Namijenjene opreme od pristupa i koristenja od neovlastenih osoba, drzati pipGIS®
Aplikacijski sustav i sve njegove kopije pod svojom kontrolom na Lokaciji koristenja ili nekoj
drugoj sigurnoj lokaciji u istoj drzavi kao i Lokaciji koristenja za pohranu sigurnosnih kopija te
postivati upute Izvrsitelja koje povremeno dostavlja vezano za protokole u slu¢aju sigurnosnih
incidenata.

8. Ogranicenje koristenja

8.1.Narucitelj ne smije kopirati ili umnazati cijeli ili bilo koji dio pipGIS® Aplikacijskog sustava ili
Vlasnickih informacija osim u sigurnosne (backup) svrhe ili za svrhe prijenosa pipGIS®
Aplikacijskog sustava na rezervno racunalo u slu¢aju nefunkcioniranja Namijenjene opreme ili
za testne svrhe. Narucitelj mora osigurati da ne postoji niti jedna kopija pipGIS® Aplikacijskog
sustava osim tih sigurnosnih (backup) ili testnih kopija.

8.2.Narucitelj ne smije i nece dozvoliti bilo kojoj treéoj strani da vrsi radnje vezano za pipGIS®

Aplikacijski sustav ili bilo koji dio istog kao $to su:

a. reverzni inZenjering, rastavljanje, dekompilacija ili drugi pokusaji dolaska do izvornog
koda pipGIS® Aplikacijskog sustava ili bilo kojeg dijela istog, osim ako se pravo
izvrSavanja gore spomenutih radnji ne smije ograniciti ni pod kojim uvjetima te samo u
slu¢ajevima koji su izrijekom predvideni zakonom,

b. modificiranje ili izrada bilo kakve derivacije bilo kojeg dijela pipGIS® Aplikacijskog
sustava, posebno tijekom implementacije,

C. prilagodavanje, prevodenje, kopiranje ili konverzija cijelog pipGIS® Aplikacijskog
sustava ili bilo kojeg dijela istog,

d. prodaja, licenciranje, podlicenciranje, iznajmljivanje, davanje u zakup, posudivanje ili
prijenos pipGIS® Aplikacijskog sustava ili dijelova istog tre¢im stranama na neki drugi
nacin,

e. svako koristenje pipGIS® Aplikacijskog sustava u bilo koje svrhe koje predstavljaizravno
ili neizravno krsenje bilo kojeg zakona, propisa, ovlastenja ili sudskog naloga ili pak
pomaganje u bilo kojoj nezakonitoj radniji ili pothvatu,

f. davanje uvida u pipGIS® Aplikacijski sustav, strukture baza podataka i logiku provedbe
transakcija te odgovarajuca znanja i vjestine.

9. Povjerljivost i zastita osobnih podataka

9.1.Prilikom pruzanja Usluga, lzvrsitelj moze doci do saznanja o povijerljivim informacijama o
Naruciteljevom poslovanju i odnosima (,,Povjerljive informacije”). Povjerljivom informacijom
smatra se ona informacija koju Narucitelj dostavi lzvrsitelju koja nije javna te koja je izricito
oznacena s oznakom ,povijerljivo”, ,,poslovna tajna“, ,klasificirano” i slicnom oznakom.

9.2.1zvrsitelj ¢e Cuvati tajnost Povjerljivih informacija te ih, osim ako je drugacije dopusteno od
strane Narucitelja ili ovom odredbom Opc¢ih uvjeta, nece uciniti dostupnima bilo kome osim



osobama lzvrsitelja kad je to nuzno radi pruzanja Usluga. Ova odredba se nece primjenjivati u
sluc¢ajevima kada Povijerljive informacije valjano i zakonito postanu dostupne javnosti.

9.3.Za potrebe marketinga, objavljivanja ili prodaje usluga, lzvrSitelj moze otkriti i javno
obznaniti da je Narucitelju pruZzio odredene Usluge te u takvim slucajevima posebno
identificirati Naruditelja i navesti opéu prirodu ili kategoriju pruzenih Usluga, kao i sve
informacije koje su valjano i zakonito postale javne.

9.4.Izvrsitelj ¢e postupati sukladno obvezama zastite osobnih podataka propisanim Opéom
uredbom o zastiti osobnih podataka i hrvatskim zakonima te internim politikama o zastiti
osobnih podataka. lzvrsitelj za potrebe pruzanja usluga moze prikupljati i obradivati odredene
kategorije osobnih podataka, te se tada u odnosu na Narucitelja smatra izvrsiteljem obrade
osobnih podataka za kategorije podataka u vlasniStvu Narucitelja koje mu Narucitelj ustupa.
Izvrsitelj se smatra voditeljem osobnih podataka u odnosu na prikupljene podatke fizickih
osoba koje zastupaju Narucitelja ili u njegovo ime kontaktiraju i komuniciraju s lzvrsiteljem za
potrebe pruzanja Usluga.

10 Antikorupcijske odredbe

10.1.1zvrsitelj i Narucitelj (dalje u tekstu Stranke) zaklju¢enjem Ugovora obvezuju se da neée
pociniti, niti ¢e ovlastiti trece osobe ili dozvoliti bilo kakvu radnju koja bi uzrokovala da Stranke
i/ili povezane osobe Stranaka s obzirom na pregovore, zakljucenje ili provedbu ovog Ugovora,
povrijede bilo koji zakon ili drugi propis. Ova se obveza posebno odnosi na nezakonita plaéanja,
uklju€uju¢i novéane darove, drzavnim sluZbenicima, namjeStenicima i duZnosnicima,
predstavnicima javnih vlasti ili njihovim suradnicima, obiteljima ili bliskim prijateljima.

10.2.Stranke nece ponuditi, obecati ili dati ili pristati dati, bilo kojem radniku, zastupniku ili
treéoj osobi koja djeluje u ime druge Stranke, niti prihvatiti ili pristati prihvatiti od bilo kojeg
radnika, zastupnika ili treée strane koja djeluje u ime druge Stranke, bilo koji pretjeran dar ili
korist, bez obzira da li je nov€ani ili druge vrste, s obzirom na pregovore, zaklju¢enje ili
provedbu ovog Ugovora.

10.3.Stranke ¢e se medusobno obavijestiti bez odgadanja ako doznaju za ili imaju odredenu
sumnju o bilo kakvom ¢inu korupcije s obzirom na pregovore, zaklju€enje ili provedbu ovog
Ugovora.

11. Odricanje, prijenos i podugovaratelji
11.1.Propust bilo koje ugovorne strane da ostvari ili izvrSi bilo koje pravo koje joj pripada

sukladno Ugovoru ili ovim Opéim uvjetima, ne predstavlja odricanje od tog prava.

11.2.Narucitelj nema pravo prenijeti pravo / korist (ili obvezu) iz Ugovora trecoj osobi bez
prethodnog pisanog pristanka lzvrsitelja.

11.3.Izvrsitelj ima pravo angazirati podugovaratelje za pomo¢ u pruzanju Usluga. U slucaju



angaziranja podugovaratelja, lzvrSitel] moZe s podugovarateljem podijeliti Povjerljive
Informacije, a u svrhu Ugovora o pruzanju Usluga lzvrsitelj ¢e snositi odgovornost za onaj dio
njihovog rada koji se smatra dijelom Usluga.

12.Trajanje i prestanak Ugovora

12.1.Trajanje Ugovora utvrduje se Ugovorom, a ukoliko istim nije predvideno trajanje smatra
da se da Ugovor koji se odnosi na fazu razvoja i implementacije pipGIS® Aplikacijskog sustava
prestaje zavrSetkom pruzanja Usluga navedenih u istom, kako je to navedeno u to¢.2.3. te da
Ugovor koji se odnosi na ustup licence za koristenje i odrZzavanje traje godinu dana, pocevsi od
dana utvrdenog prema toc. 2.3. i toc.2.4. te se automatski produljuje za godinu dana pod istim
uvjetima neograniceni broj puta, ukoliko niti jedna od strana ne obavijesti drugu stranu
pisanim putem najkasnije 60 dana prije isteka ugovorenog trajanja licence da ne namjerava
produljiti Ugovor.

12.2.Ugovor zaklju¢en izmedu Narucitelja i lzvrSitelja moze prestati
-sporazumnim raskidom

- jednostranim otkazom

-prestankom postojanja Narucitelja i/ili Izvrsitelja

12.3.Ugovor se u bilo koje doba moze sporazumno raskinuti u obliku pisanog sporazuma o
raskidu Ugovora.

12.4.Ugovor se moze jednostrano otkazati bez navodenja posebnog razloga samo u pisanom
obliku i to samo nakon proteka minimalno godinu dana od pocetka licence za koristenje i
odrzavanja pipGIS® Aplikacijskog sustava, uz otkazni rok od 60 dana. U slucaju da ugovor
prestaje jednostranim otkazom, strana koja izjavljuje otkaz duzna je preporu¢enom postom s
potvrdom o primitku poslanom na poslovnu adresu Stranke ili putem sluzbene email adrese
navedene u Ugovoru dostaviti pisanu izjavu o otkazu. Otkazni rok pocinje teéi od trenutka kada
druga stranka primi obavijest o otkazivanju. U slu¢aju da se obavijest o otkazu iz bilo kojeg
razloga ne moze dostaviti drugoj stranci poStom na adresu navedenu u ovom stavku ili primitak
izjave o otkazu putem sluzbene email adrese ne bude potvrden, smatrat ¢e se da je obavijest
o otkazu uredno dostavljena na dan podnosenja obavijesti o otkazu u posStanskom uredu ili
danom slanja izjave o otkazu na sluzbeni email adresu, a otkazni rok vazi od sljedeéeg dana.

12.5.0tkaz ili raskid Ugovora ne daje Narucitelju pravo da traZi povrat bilo kojeg dijela naknade
za licencu, naknade za odrzavanje ili naknade za bilo koju drugu Uslugu iz Ugovora koja je
izvrSena ili Cije je izvrSavanje zapocelo.

12.6.1zvrsitelj mozZe jednostrano otkazati Ugovor bez otkaznog roka i bez obveze prethodnog
upozorenja i ostavljanja roka za ispunjenje, u bilo kojem od sljedecih slucajeva:

- ako Narucitelj ne podmiri bilo koju nov¢anu obvezu prema lzvrsitelju temeljem Ugovora u
roku od najkasnije 60 (Sezdeset) dana od dana dospijec¢a racuna,

- ako Narucitelj zakasni s pla¢anjem najmanje dva racuna koja se izdaju mjesecno,



- u slu¢aju postojanja sumnje ili dokaza da su Narucitelj ili njegov zaposlenik upleteni u radnje
zlouporabe ili koruptivne radnje

- ako Narucitelj povrijedi ili omogudi trecoj osobi da povrijedi bilo koje od prava intelektualnog
vlasnistva i/ili Vlasni¢kih informacija lzvrsitelja

Prije dostave jednostranog otkaza lzvrsitelj mozZe, ali ne mora poslati opomenu Narucitelju i
privremeno mu onemoguciti pristup pipGIS® Aplikacijskom sustavu do ispunjenja ugovornih
obveza ili prestanka povrede ugovornih obveza.

12.7.Ugovor prestaje danom upisa prestanka postojanja Narucitelja i/ili lzvrsitelja u
odgovarajuci registar. Ugovor ne prestaje u slucaju statusnih promjena uslijed kojih su
Naruditelj i/ili lzvrsitelj spojeni ili pripojeni drugom pravnoj osobi odnosno imaju pravnog
slijednika koji preuzima ili moZe preuzeti sva prava i obveze iz Ugovora.

12.8.Prestanak Ugovora nece utjecati na prava i obveze strana u vezi s povjerljivoscu
informacija, zastitom osobnih podataka i zastitom prava intelektualnog vlasnistva i Vlasnickih
informacija.

12.9.Po prestanku Ugovora iz bilo kojeg razloga od strane bilo koje Ugovorne strane ili po
isteku Ugovora zbog proteka vremena navedenog u Ugovoru:

-sva prava Narucitelja na koriStenje pipGIS® Aplikacijskog sustava i ostalih ugovorenih Usluga
¢e odmah prestati

-stranke vradéaju svu dokumentaciju Sto su je razmijenile tijekom suradnje temeljem ugovora,
u elektroni¢kom ili tiskanom obliku, a koja nije nuZna za daljnje ispunjavanje njihovih obveza

- Narucitelj se obvezuje bez odgode vratiti Izvrsitelju ili unistiti sve kopije ra¢unalnih kodova
pipGIS® Aplikacijskog sustava u posjedu Narucitelja i dostaviti lzvrsitelju pisanu izjavu
potpisanu od strane ovlastene osobe Narucitelja, kojom se potvrduje da su te radnje obavljene.

12.10.Ne zadirajuéi u prava i obveze iz to¢ke 12.9., po prestanku Ugovora lzvrsitelj ce
nepovratno izbrisati sve podatke Narucitelja koji su uneseni pipGIS® Aplikacijski sustav, pri
¢emu Narucitelj moZze do dana prestanka Ugovora preuzeti podatke u strojno Citljivom obliku
ili ako to nije u moguénosti, zatraziti od Izvrsitelja da mu dostavi u digitalnom obliku, a lzvrsitelj
mu za to moZe naplatiti naknadu prema stvarno utroSenim satima programera sukladno
vazecem cjeniku lzvrsitelja.

12.11.Radi izbjegavanja svake dvojbe, podaci i eventualno drugi sadrzaji Narucitelja koji se
preuzimaju iz pipGIS® Aplikacijskog sustava dostupni su Narucitelju za izvoz najmanje u jednom
alfanumerickom formatu (npr. xIsx, csv ili sl.) i najmanje u jednom digitalnom prostornom
formatu (npr. shp, gpkg, ili sl.), pri ¢emu lzvrsitelj ne jamci da je tako preuzete odnosno
izvezene podatke moguce u tom obliku prenijeti na drugi hosting racun ili implementirati u
druga istovrsna ili slicna programska rjesenja.

12.12.U slucaju raskida Ugovora o pruzanju Usluga ili obustave pruzanja Usluga iz razloga za
koje odgovara Narucitelj, lzvrsitelj ima pravo zaraCunati Narucitelju troskove nastale do



trenutka raskida ili obustave, kao i naknadu za raskid Ugovora koja odgovara Cijeni usluga za
cjelokupno preostalo ugovoreno razdoblje (,,Naknada za raskid“), te PDV (gdje postoji obveza).
U slu¢aju neplaéanja bilo kojeg dijela Cijene Usluga ili Naknade za raskid Ugovora od strane
Naruditelja, Izvrsitelj ima pravo onemoguditi daljnji pristup i koristenje pipGIS® Aplikacijskog
sustava i ostvaruje pravo zadrzanja baza podataka Naruditelja do potpunog namirenja obveza
prema lzvrsitelju posStujuci pritom obvezu povjerljivosti.

13. Salvatorna klauzula

13.1.Svaka klauzula Ugovora predstavlja posebnu i samostalnu odredbu. Ako sud ili bilo koje
drugo nadlezno tijelo proglasi bilo koju odredbu Ugovora o pruzanju Usluga nevaljanom ili
neovrsivom, ostale odredbe ostaju na snazi.

13.2.U slucaju da su pojedine odredbe ovih Opéih uvjeta poslovanja nevaljane i/ili bi postale
nevaljanim time se ne dira valjanost ostalih odredbi i temeljem njih sklopljenih ugovora.
Nevaljana odredba zamijenit ¢e se valjanom koja je najbliza njezinom smislu i gospodarskoj
Svrsi.

14. Zavrs$ne odredbe

14.1.Narucitelj se obvezuje bez odgode obavijestiti Izvrsitelja o svakoj promjeni svoje adrese i
kontakta. Ukoliko Narucitelj to ne ucini, smatra se da su izjave lzvrsitelja dostavljene, ako je
dostava izvrSena na zadnju poznatu adresu.

14.2. Opdi uvjeti ugovora stupaju na snagu objavom na Internet stranici lzvrSitelja i na oglasnoj
ploci u poslovnim prostorijama lzvrsitelja. lzvrsitelj je ovlasten izmijeniti i/ili dopuniti ove Opce
uvjete u svakom trenutku. U slu¢aju izmjene Opcih uvjeta, Narucitelj ¢e o istom biti obavijeSten
putem e-maila, web stranice, pri koristenju pipGIS® Aplikacijskog sustavaili na drugi primjeren
nacin.

14.3. Narucitelj ne moze odbiti dati suglasnost sa izmjenom onih odredbi Opéih uvjeta koje ne
mijenjaju pravnu prirodu ugovornog odnosa s lzvrsiteljem odnosno ne dovode u pitanje
ravnopravnost ugovornih strana i jednakovrijednost ugovorenih Cinidbi prema sklopljenom
ugovoru/prihvacenoj ponudi te koji su posljedica uskladivanja Opéih uvjeta sa vazeéim
pozitivnim propisima.

14.4. Na Opce uvjete i odredbe Ugovora primjenjuje se isklju¢ivo pravo Republike Hrvatske, a
svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi s Ugovorom o pruzanju Usluga podlijezu iskljucivoj
nadleznosti sudova u Republici Hrvatskoj.

Promet i prostor d.o.o, Zagreb, 25.03.2025.godine

Dodatak 1
Tehnicki zahtjevi
Za pristup pipGIS® Aplikacijskom sustavu, potrebno je Racunalo s operativnim sustavom s



aktivnom podrskom proizvodaca i stabilnom internetskom vezom.

PipGIS® Aplikacijskom sustavu trenutno se moZe pristupiti koristenjem svih standardiziranih
internetskih preglednika u verziji koja nije starija od 5 godina, pri cemu lzvrsitelj preporuca
Google Chrome ili Mozilla Firefox.



