
  

   
OPĆI UVJETI KORIŠTENJA LICENCI PROGRAMSKIH RJEŠENJA ZA VOĐENJE BAZA  

PROSTORNIH PODATAKA - pipGIS® APLIKACIJSKI SUSTAV   

 

Preambula 

Ovi Opći uvjeti korištenja (dalje u tekstu: Opći uvjeti) predstavljaju ugovorne odredbe koje se 

primjenjuju na usluge razvoja, implementacije, korištenja i prateće usluge održavanja i podrške 

(u daljnjem tekstu “Usluge“) programskih rješenja vezanih uz pipGIS® Aplikacijski sustav koje 

se pružaju temeljem Ugovora sklopljenog između trgovačkog društva PROMET I PROSTOR 

d.o.o. (dalje u tekstu: Izvršitelj) i Naručitelja. 

 

Opći uvjeti dopunjuju posebne pogodbe ugovorene između Izvršitelja i Naručitelja. U  slučaju 

neslaganja Općih uvjeta i posebnih pogodbi, vrijede posebne pogodbe. Ukoliko Naručitelj ima 

vlastite opće uvjete poslovanja, na ugovorni odnos između Naručitelja i Izvršitelja primjenjuju 

se isključivo ovi Opći uvjeti Izvršitelja, a postojeći opći uvjeti Naručitelja primjenjuju se samo 

ako Izvršitelj to pisanim putem izričito prihvati.   

 

Ukoliko se ovi Opći uvjeti prevode na druge strane jezike, za tumačenje odredbi mjerodavno 

je značenje koje pojedine odredbe Općih uvjeta imaju na hrvatskom jeziku i u hrvatskim 

važećim pozitivnim propisima. 

 

1. Značenje pojmova 

Pojedini osnovni pojmovi imaju sljedeća značenja: 

 

Izvršitelj označava PROMET I PROSTOR d.o.o., Dubovačka 38, 10000 Zagreb, Hrvatska, OIB: 

70482234704; 

 

Naručitelj  označava jednu ili više pravnih osoba i/ili fizičkih osoba  s kojima Izvršitelj zaključuje 

Ugovor o pružanju usluga; 

 

Ugovor  označava ugovor o pružanju usluga koji Izvršitelj sklapa s Naručiteljem kao zasebnu 

pisanu ispravu u tiskanom ili digitalnom obliku, ponudu i prihvat ponude u tiskanom ili 

digitalnom obliku dostavljenu elektroničkom ili preporučenom poštom i/ili svaki drugi oblik 

pisane izjave iz koje proizlazi da je Naručitelj prihvatio ponudu Izvršitelja kao i svaki drugi oblik 

pisane izjave iz koje proizlazi da je Izvršitelj pristao pružiti usluge na način i pod uvjetima 

utvrđenim u narudžbi Naručitelja; 

 

Usluge označavaju samo one usluge koje Izvršitelj pruža Naručitelju koje su utvrđene i 

navedene u Ugovoru, a mogu se sastojati od ustupanja Licenci za postojeće i/ili ažurirane 



verzije pipGIS ®Aplikacijskog sustava  (Software as service- Saas) s opcijom korištenja jednog 

ili više različitih Modula i/ili izrade po narudžbi odgovarajućih Modula i/ili izrade računalnih 

kodova potrebnih za prilagodbu postojećih Modula potrebama Naručitelja; 

  

pipGIS® Aplikacijski sustav obuhvaća programska rješenja za vođenje baza prostornih 

podataka koja se sastoje se od različitih programskih modula s funkcionalnostima unosa, 

pregleda, uređivanja, analize i preuzimanja prostornih podataka, nad kojima isključiva 

intelektualna, autorska i vlasnička  prava ima Izvršitelj, a gdje je to moguće označena su žigom 

pipGIS® registriranim kod Državnog zavoda za intelektualno vlasništvo pod brojem  

Z20161281; 

 

Modul označava programske komponente ili dio računalnog programa koji sadrži jednu ili više 

funkcionalnosti koji služi jedinstvenim i zasebnim računalnim operacijama unutar pipGIS® 

Aplikacijski sustav, a koji se dijele na osnovni modul (platforma) koji je obvezan i sastavni dio 

svakog Ugovora i ostale module koji odabere Naručitelj; 

 

Radno vrijeme označava redovno radno vrijeme Izvršitelja od 09.00 do 17.00 sati radnim 

danom od ponedjeljka do petka, te ne uključuju blagdane i neradne dane utvrđene Zakonom 

o blagdanima, spomendanima i neradnim danima u Republici Hrvatskoj; 

 

Vlasničke informacije obuhvaćaju sve informacije koje eventualno ne podliježu zaštiti 

autorskim pravom, srodnim pravima ili drugim oblicima zaštite intelektualnog vlasništva, a 

sadržane su ili obuhvaćene u pipGIS® Aplikacijskom sustavu  (uključujući dizajn baze podataka 

i sve elemente koda ili ostale procesne logike koja  se nalazi u bazi podataka) ili u instrukcijama 

priručnika sa korisničkim uputama ili bilo kojem drugom pisanom materijalu za upotrebu 

pipGIS® Aplikacijskog sustava ili bilo koje druge informacije koje Izvršitelj preda Naručitelju. 

Vlasničke informacije uključuju, ali nisu ograničene na povjerljive podatke, neobjavljene 

informacije sa tržišnom vrijednosti i poslovne tajne, a ne uključuju informacije koje su opće 

poznate ili postanu opće  poznate na drugi način, osim kršenjem Općih uvjeta ili odredbi 

Ugovora; 

 

Tehnički zahtjevi podrazumijevaju popis softverskih i hardverskih specifikacija potrebnih za 

pristup pipGIS® Aplikacijskom sustavu koji su redovito posebno navedeni od strane Izvršitelja 

u Ugovoru, a za slučajeve kada nisu, primjenjuju se tehnički uvjeti utvrđeni u Dodatku 1 ovih 

Općih uvjeta, a podložni su promjenama koje ovise i o trećim stranama kao pružateljima usluga 

informacijskog sustava (npr. pružatelji internetskih preglednika); 

 

Namijenjena oprema označava računalnu opremu Naručitelja autoriziranu od strane Izvršitelja 

za uporabu pipGIS® Aplikacijskog sustava (primjenjivo samo u slučajevima ako se pipGIS® 

Aplikacijski sustav  instalira na opremu Naručitelja); 

 

Lokacija korištenja označava mjesto na kojem će pipGIS® Aplikacijski sustav biti instaliran i gdje 

se nalazi Namijenjena oprema (primjenjivo samo u slučajevima ako se pipGIS® Aplikacijski 



sustav  instalira na opremu Naručitelja);  

 

Viša sila  označava događaj izvan razumne kontrole stranaka, koji spriječi jednu od stranaka u 

ispunjavanju obveza iz ovog Ugovora ili uzrokuje kašnjenje u ispunjavanju obveza iz Ugovora 

od strane jedne od stranaka, a koji odnosna stranka ne može nadvladati unatoč primjeni 

razumne pažnje. Događaj više sile uključuje, ali nije ograničen na prirodne katastrofe, ratove, 

štrajkove, prekide rada, nestašicu sirovina i energije, cyber-napade, požar, eksploziju, 

epidemije i pandemije; 

 

Odziv označava vremenski period u kojem se korisniku pruža odgovor na njegov upit, pri čemu 

je standardni rok za inicijalni odgovor 48 sati u slučaju kada je upit zaprimljen unutar radnog 

vremena, dok se rješavanje problema određuje ovisno o njegovoj prirodi i složenosti, uz 

obvezu informiranja korisnika o predviđenom roku u slučaju potrebe. 

 

2. Usluge  

2.1.Izvršitelj pruža Usluge koje su definirane Ugovorom uz primjenu razumne pažnje i vještina, 

općeprihvaćene standarde i pravila struke.  

 

2.2.Usluge se pružaju kroz najmanje dvije faze. Prva faza se odnosi na razvoj i implementaciju 

pipGIS® Aplikacijskog sustava i pojedinih Modula za koje se ugovara jednokratna naknada i 

okvirni rokovi u kojima će usluge biti pružene. Druga faza uključuje ustup Licence za korištenje 

pipGIS® Aplikacijski sustav u opsegu koji je izričito predviđen Ugovorom i usluge povezane sa 

održavanjem i podrškom pipGIS® Aplikacijskog sustava, u skladu sa različitim razinama usluga 

(Service Level Agreement SLA) za koje se ugovara godišnja naknada. 

 

2.3.Faza razvoja i implementacije pipGIS® Aplikacijskog sustava smatra se završenom potpisom  

na primopredajnom zapisniku, a ukoliko se primopredajni zapisnik ne sastavlja, onda dostavom 

pisane obavijesti Izvršitelja na adresu elektroničke pošte Naručitelja putem koje stranke 

redovito komuniciraju da je implementacija pipGIS® Aplikacijskog sustava završena i da je 

omogućeno korištenje pipGIS ®Aplikacijskog sustava.  

 

2.4.Po završetku faze razvoja i implementacije, sljedeći dan počinje faza korištenja pipGIS 

®Aplikacijskog sustava i faza održavanja i podrške, osim ako je izričito Ugovorom predviđeno 

testno i/ili probno razdoblje, u kojem slučaju sljedeća faza počinje sljedeći dan nakon isteka 

testnog i/ili probnog razdoblja. Ako je Ugovorom predviđeno testno i/ili probno razdoblje, a 

nije određeno vremensko trajanje istog, testno i/ili probno razdoblje traje 15 dana od dana 

završetka Faze razvoja i implementacije pipGIS® Aplikacijskog sustava.  

 

2.5Uvjeti Licence za korištenje pipGIS® Aplikacijski sustav utvrđuju se Ugovorom i toč. 3 ovih 

Općih uvjeta, a usluge povezane sa održavanjem i podrškom pipGIS® Aplikacijskog sustava 

utvrđuju se u pravilu posebnim ugovorom, u skladu sa različitim razinama usluga (Service Level 

Agreement SLA). Ukoliko nije zaključen poseban ugovor, već su Ugovorom predviđene usluge  

osnovnog održavanja i podrške pipGIS® Aplikacijskog sustava u vrijednosti od 2,00 % mjesečno 



od osnovne vrijednosti implementiranih programskih modula i ugovora, koja se obračunava na 

godišnjoj razini s mogućnošću plaćanja u mjesečnim obrocima, isto tada uključuje: 

- korištenje web servera Izvršitelja za pohranu podataka i rad aplikacijskog sustava (hosting) uz 

uslugu redovnog tjednog sigurnosnog kopiranja baze podataka pohranjene u sustavu (back-

up) 

- telefonsku podršku i podršku na daljinu unutar Radnog vremena, u količini do najviše 4 sata 

mjesečno 

- Uslugu preventivnog i korektivnog održavanja pipGIS® Aplikacijskog sustava što uključuje: 

• Preventivno održavanje: 

o preventivni pregled sustava udaljenim pristupom 

o savjetovanje i tehnička analiza utjecaja promjena okoline na rad sustava 

o obavještavanje Naručitelja o mogućim prilagodbama sustava temeljem zakonskih 

izmjena 

o savjetovanje vezano uz moguća poboljšanja sustava i vezanim poslovnim 

procesima po zahtjevu Naručitelja 

o usklađivanje konfiguracijskih parametara sustava 

• Korektivno održavanje: 

o neplanirane aktivnosti održavanja koje su produkt neispravnog rada sustava. U 

neispravnosti rada uključeni su zastoji i ispadi sustava ili njegovo ponašanje koje 

Naručitelju ne pruža očekivanu podršku, temeljeno na ugovornim uvjetima 

implementacije programskog sustava 

o ispravljanje posljedica mogućih korisničkih nenamjernih grešaka u sustavu. 

o analiza prijavljenih zahtjeva kroz korisničku podršku unutar vremena odziva. 

o ispravak uočenih i/ili prijavljenih nedostataka sustava udaljenim pristupom, a po 

potrebi i na lokacijama Naručitelja. 

o koordinacija prioriteta rješavanja zahtjeva. 

  

2.6. Izvršitelj može, ali nije obvezan omogućiti Naručiteljima korištenje poboljšica na pipGIS® 

Aplikacijskom sustavu koje proizađu iz povremenih ažuriranja i internog unaprjeđivanja te 

predstavljaju najnoviju dostupnu verziju pipGIS® Aplikacijskog sustava. 

 

2.7.Ukoliko za korištenje poboljšica iz toč 2.6. Izvršitelj naplaćuje posebnu naknadu, dužan je 

o tome prethodno obavijestiti Naručitelja te ukoliko Naručitelj odbije plaćanje posebne 

naknade, dužan je omogućiti mu korištenje verzije pipGIS® Aplikacijskog sustava objavljene u 

trenutku sklapanja Ugovora i funkcionalnosti koje su u trenutku sklapanja Ugovora bile 

dostupne. 

 

2.8.Izvršitelj može, ali nije obvezan na zahtjev Naručitelja ponuditi izradu funkcionalnih 

izmjena ili razvoj novih funkcionalnosti u pipGIS® Aplikacijskom sustavu ili njegovim sučeljima, 

a koji su već prethodno implementirani u skladu s Ugovorom. U tom slučaju Izvršitelj uvijek 

ima pravo na posebnu naknadu o kojoj obavještava Naručitelja, a u slučaju da se radi o žurnim 

intervencijama i neodgodivim poslovima pa stranke prethodno nisu ugovorile visinu posebne 



naknade, Izvršitelj ima pravo obračunati stvarno utrošene radne sate prema važećem cjeniku 

Izvršitelja. 

 

2.9.Ako nije što drugo izričito predviđeno Ugovorom, usluge se pružaju na daljinu, a za slučaj 

da se pojavi potreba za pružanjem usluga u sjedištu Naručitelja ili drugom mjestu koje odredi 

Naručitelj, sve dokumentirane putne troškove i troškove smještaja kao i dodatne radne sate 

radi izbivanja iz ureda snosi Naručitelj. 

 

2.10.U slučajevima kada se u Ugovoru poimence navode određene osobe Izvršitelja i 

Naručitelja odgovorne za koordinaciju izvršenja Ugovora,  nastojati će se osigurati da one 

doista budu uključene. Svaka ugovorna strana ima pravo zamijeniti imenovane osobe koji rade 

na izvršenju Ugovora ukoliko prethodno pisano obavijesti drugu stranu o tome te samo ako se 

radi o osobama odgovarajućih kvalifikacija.  

 

3. Licenca za pipGIS® Aplikacijski sustav  

3.1.Izvršitelj Ugovorom dodjeljuje Naručitelju neisključivo, neprenosivo i vremenski 

ograničeno  pravo na korištenje pojedinih modula pipGIS® Aplikacijskog sustava (licencu) 

instaliranim na  serveru Izvršitelja ili na Namijenjenoj opremi, osim ako je Ugovorom izričito 

ugovoreno  drugačije.  

 

3.2.Naručitelj nema pravo davati u podlicencu, prodati ili dati u zakup pravo korištenja pipGIS® 

Aplikacijskog sustava  ili koristiti pipGIS® Aplikacijski sustav za obuku trećih osoba, davanje 

servisnih usluga ili  komercijalne uporabe, osim kako je predviđeno Ugovorom.  

 

3.3.Ako Ugovorom nije drugo predviđeno, trajanje licence se određuje za razdoblje od godinu 

dana, koje počinje danom završetka Faze razvoja i implementacije u skladu sa toč. 2.3. ili 

protekom testnog i/ili probnog razdoblja iz toč.2.4. te se automatski obnavlja na isto razdoblje 

i pod istim uvjetima neograničeni broj puta, ukoliko niti jedna od strana ne obavijesti drugu 

stranu pisanim putem najkasnije 60 mjeseci prije isteka ugovorenog trajanja licence da ne 

namjerava produljiti Ugovor. 

 

4. Cijena Usluga  

4.1. Za pružanje Usluga Izvršitelj će Naručitelju ispostaviti račun koji sadrži naknadu za Usluge 

i Licence za pipGIS® Aplikacijski sustav i PDV (gdje postoji obveza plaćanja), kao i bilo koje 

inozemne  poreze koji se moraju platiti ili odbiti („Cijena Usluga“). Podaci o Cijeni Usluga i 

posebnim  uvjetima plaćanja bit će navedeni u Ugovoru. 

 

4.2.Ako nije što drugo izričito predviđeno Ugovorom, naknada za usluge u fazi razvoja i 

implementacije plaća se jednokratno, u ugovorenom iznosu. 

 

4.3.Naknada za Licence za pipGIS® Aplikacijski sustav odnosi se isključivo na postojeće  

funkcionalnosti pipGIS® Aplikacijskog sustava sadržanih u zadnjoj objavljenoj verziji, osim ako  

je Ugovorom izričito ugovoreno drugačije, a Izvršitelj za uslugu korištenja pipGIS® Aplikacijskog 



sustava i uslugu održavanja pipGIS® Aplikacijskog sustava ispostavlja jedan zajednički račun, 

koji se može ispostavljati mjesečno, kvartalno, polugodišnje ili jednom godišnje. 

 

4.4.U naknadi za Licence za pipGIS® Aplikacijskog sustava nisu uračunati prijenos (konverzija)  

podataka iz postojećih baza podataka.  

 

4.5.Cijena Usluga bit će plativa bez prava na prijeboj u roku navedenom na računu ili u 

Ugovoru. Na dospjela, a neplaćena potraživanja Izvršitelj može  zaračunati zakonsku zateznu 

kamatu po stopi primjenjivoj u odgovarajućem razdoblju.  

 

4.6.U slučaju kad postoji više od jednog Naručitelja Ugovora, osim ako Ugovorom nije 

određeno da  Cijenu Usluga plaća samo jedan od Naručitelja ili treća osoba, svaki od Naručitelja 

je solidarno  obvezan za plaćanje ukupne Cijene Usluge, te je Izvršitelj ovlašten od bilo kojeg ili 

od svih Naručitelja zahtijevati plaćanje ukupne Cijene Usluge. 

  

4.7.Smatra se da je Naručitelj prihvatio Račun ako nije u roku od 15 dana od izdavanja računa 

pisanim putem uložio prigovor.   

 

5. Prava intelektualnog vlasništva  

5.1.Naručitelj ovime priznaje i prihvaća da su sva prava intelektualnog vlasništva Izvršitelja nad 

pipGIS® Aplikacijskim sustavom, uključujući bez ograničenja autorska i srodna prava na 

računalnom programu i svim njegovim dijelovima, dokumentaciji, materijalima za obuku te na 

svim kopijama, izmjenama, prilagodbama, ažuriranjima i preradama, žig i neregistrirane 

zaštitne znakove, registrirane i neregistrirane industrijske dizajne, patente, znanja i iskustva 

(know-how), poslovne tajne, kao  i Vlasničke informacije u vlasništvu Izvršitelja.  

 

5.2.Ništa u Ugovoru ili ovim Općim uvjetima ne može se smatrati temeljem za prijenos bilo 

kakvog prava vlasništva i/ili intelektualnog vlasništva na pipGIS® Aplikacijskom sustavu s 

Izvršitelja na Naručitelja. Neovisno o tome što medij na kojemu su pohranjene kopije može 

pripadati Naručitelju,  autorska prava i prava intelektualnog vlasništva nad takvim kopijama 

pipGIS® Aplikacijskog  sustava jest i ostaje vlasništvo Izvršitelja i Naručitelj mora osigurati da se 

nijedna obavijest o  vlasništvu uključena u pipGIS® Aplikacijski sustav ne briše ili ne mijenja u 

bilo kojem obliku za  vrijeme kopiranja. 

 

5.3.U slučaju da je, uz ustup Licence za korištenje pipGIS® Aplikacijskog sustava, za izvršenje 

Usluga potrebno izraditi dio računalnog koda ili preraditi postojeći na način da se isti mogu 

smatrati zasebnim autorskom djelom stvorenim po narudžbi, Naručitelj priznaje i prihvaća da 

sva prava, uključujući, a ne ograničavajući se na autorska imovinska prava, u cijelosti ostaju u 

vlasništvu Izvršitelja te mogu biti predmet Licence pod uvjetima iz Ugovora i toč. 3. ovih Općih 

uvjeta. 

 

5.4.Naručitelj mora odmah obavijestiti Izvršitelja ukoliko postane svjestan bilo kakvog  

neovlaštenog korištenja pipGIS® Aplikacijskog sustava ili Vlasničkih informacija i poduzeti sve  



potrebne radnje da ograniči posljedice takvog neovlaštenog korištenja i dati Izvršitelju svu  

razumnu pomoć u vezi sa postupcima koje Izvršitelj može poduzeti vezano za takvo  

neovlašteno korištenje i poduzeti sve potrebne radnje za sprečavanje ponavljanja bilokakvog  

neovlaštenog korištenja.  

 

5.5.Prethodno navedena priznanja i obveze ostat će na punoj snazi i važenju bez obzira na bilo  

kakav raskid Licenci za pipGIS® Aplikacijski sustav ili raskid Ugovora.  

 

5.6.Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, Naručitelj ima pravo i obvezu koristiti žig Izvršitelja 

pipGIS® registriran kod Državnog zavoda za intelektualno vlasništvo pod brojem  Z20161281 

na svojim službenim mrežnim stranicama na način i isključivo u svrhu da jasno upućuje na 

Izvršitelja kao autora i nositelja prava na pipGIS® Aplikacijskom sustavu. 

 

6. Jamstvo i ograničenje odgovornosti Izvršitelja  

6.1.Izvršitelj jamči da će pipGIS® Aplikacijski sustav, ukoliko nije bespravno mijenjan od 

Naručitelja ili neke treće strane i ukoliko se koristi u skladu sa uvjetima Ugovora, izvršavati 

funkcije opisane u  dokumentaciji dostavljenoj od strane Izvršitelja.  

 

6.2.Izvršitelj ne jamči za točnost podataka koji se unose, a koji su u vlasništvu Naručitelja niti 

jamči da će se uneseni podaci moći prenijeti u drugi računalni program niti da će biti 

kompatibilni sa drugim računalnim programima koje Naručitelj koristi, osim ako je drugačije 

izričito navedeno u Ugovoru. 

 

6.3.Izvršitelj ne jamči da će pipGIS® Aplikacijski sustav ispravno raditi na računalnoj opremi i/ 

ili operacijskom sustavu koji nije u skladu sa Tehničkim zahtjevima ili u skladu zahtjevima za 

Namijenjenu opremu, niti da će raditi u kombinacijama koje Naručitelj može odabrati za 

korištenje niti da će rad pipGIS®  Aplikacijskog sustava biti neprekidan i bez grešaka, niti da će 

sve programske greške u  pipGIS® Aplikacijskom sustavu biti ispravljene.  

 

6.4.U najvećoj zakonom dopuštenoj mjeri, Izvršitelj ni pod kojim okolnostima nije odgovoran 

ni za kakvu neizravnu štetu, što uključuje, ali nije ograničeno na posebnu, indirektnu ili 

uzgrednu štetu koja proizlazi iz Ugovora ili u vezi s Ugovorom, uključujući, ali ne ograničeno na  

gubitak dobiti, gubitak predviđenih ušteda, troškove, rashode ili druge zahtjeve za naknadom 

zbog posljedica, bez obzira na uzrok, osim u slučaju grube nepažnje ili namjerno počinjene 

radnje. Također se isključuje odgovornost Izvršitelja za skrembliranje, uništenje ili gubitak 

podataka ili dokumenata, te se isključuje odgovornost za materijalne nedostatke vezane uz 

funkcionalnost, kompatibilnost i interoperabilnosti pipGIS® Aplikacijskog sustava odnosno 

odabranih Modula. 

 

6.5.Skupna i ukupna odgovornost Izvršitelja za sve zahtjeve koji proizlaze iz ovog Ugovora 

ograničena je na iznos Cijene Usluge koju je Naručitelj platio za korištenje pipGIS® Aplikacijskog  

sustava.  

 



7. Ostale obveze Naručitelja  

7.1.Naručitelj mora za vrijeme trajanja Licenci za pipGIS® Aplikacijski sustav primjenjivati i  

održavati odgovarajuće mjere sigurnosti prilikom pristupa pipGIS® Aplikacijskom sustavu i za 

čuvanje Namijenjene opreme od pristupa i korištenja od neovlaštenih osoba, držati pipGIS® 

Aplikacijski sustav i sve njegove kopije pod svojom kontrolom na Lokaciji korištenja ili nekoj 

drugoj sigurnoj lokaciji u istoj državi kao i Lokaciji korištenja za pohranu sigurnosnih kopija te 

poštivati upute Izvršitelja koje povremeno dostavlja vezano za protokole u slučaju sigurnosnih 

incidenata. 

 

8. Ograničenje korištenja 

8.1.Naručitelj ne smije kopirati ili umnažati cijeli ili bilo koji dio pipGIS® Aplikacijskog sustava ili  

Vlasničkih informacija osim u sigurnosne (backup) svrhe ili za svrhe prijenosa pipGIS®  

Aplikacijskog sustava na rezervno računalo u slučaju nefunkcioniranja Namijenjene opreme ili  

za testne svrhe. Naručitelj mora osigurati da ne postoji niti jedna kopija pipGIS® Aplikacijskog  

sustava osim tih sigurnosnih (backup) ili testnih kopija.  

 

8.2.Naručitelj ne smije i neće dozvoliti bilo kojoj trećoj strani da vrši radnje vezano za pipGIS® 

Aplikacijski sustav ili bilo koji dio istog kao što su: 

a. reverzni inženjering, rastavljanje, dekompilacija ili drugi pokušaji dolaska do izvornog 

koda pipGIS® Aplikacijskog sustava ili bilo kojeg dijela istog, osim ako se pravo 

izvršavanja gore spomenutih radnji ne smije ograničiti ni pod kojim uvjetima te samo u 

slučajevima koji su izrijekom predviđeni  zakonom, 

b. modificiranje ili izrada bilo kakve derivacije bilo kojeg dijela pipGIS® Aplikacijskog 

sustava, posebno tijekom implementacije, 

c. prilagođavanje, prevođenje, kopiranje ili konverzija cijelog pipGIS® Aplikacijskog 

sustava ili bilo kojeg dijela istog,  

d. prodaja, licenciranje, podlicenciranje, iznajmljivanje, davanje u zakup, posuđivanje ili 

prijenos pipGIS® Aplikacijskog sustava ili dijelova istog trećim stranama na neki drugi 

način,  

e. svako korištenje pipGIS®  Aplikacijskog sustava u bilo koje svrhe koje predstavlja izravno 

ili neizravno kršenje bilo kojeg zakona, propisa, ovlaštenja ili sudskog naloga ili pak 

pomaganje u bilo kojoj nezakonitoj radnji ili pothvatu, 

f. davanje uvida u pipGIS® Aplikacijski sustav, strukture baza podataka i logiku provedbe 

transakcija te odgovarajuća znanja i vještine. 

 

9. Povjerljivost i zaštita osobnih podataka 

9.1.Prilikom pružanja Usluga, Izvršitelj može doći do saznanja o povjerljivim informacijama o  

Naručiteljevom poslovanju i odnosima („Povjerljive informacije“). Povjerljivom informacijom 

smatra se ona informacija koju Naručitelj dostavi Izvršitelju koja nije javna te koja je izričito 

označena s oznakom „povjerljivo“, „poslovna tajna“ , „klasificirano“ i sličnom oznakom. 

 

9.2.Izvršitelj će čuvati tajnost Povjerljivih informacija te ih, osim ako je drugačije dopušteno od  

strane Naručitelja ili ovom odredbom Općih uvjeta, neće učiniti dostupnima bilo kome osim  



osobama Izvršitelja kad je to nužno radi pružanja Usluga. Ova odredba se neće primjenjivati u 

slučajevima kada  Povjerljive informacije valjano i  zakonito postanu dostupne javnosti.   

 

9.3.Za potrebe marketinga, objavljivanja ili prodaje usluga, Izvršitelj može otkriti i javno 

obznaniti da je Naručitelju pružio određene Usluge te u takvim slučajevima posebno 

identificirati Naručitelja i navesti opću prirodu ili kategoriju pruženih Usluga, kao i sve 

informacije koje su valjano i zakonito postale javne. 

 

9.4.Izvršitelj će postupati sukladno obvezama zaštite osobnih podataka propisanim Općom 

uredbom o zaštiti osobnih podataka i hrvatskim zakonima te internim politikama o zaštiti 

osobnih podataka. Izvršitelj za potrebe pružanja usluga može prikupljati i obrađivati određene 

kategorije osobnih podataka, te se tada u odnosu na Naručitelja smatra izvršiteljem obrade 

osobnih podataka za kategorije podataka u vlasništvu Naručitelja koje mu Naručitelj ustupa. 

Izvršitelj se smatra voditeljem osobnih podataka u odnosu na prikupljene podatke fizičkih 

osoba koje zastupaju Naručitelja ili u njegovo ime kontaktiraju i komuniciraju s Izvršiteljem za 

potrebe pružanja Usluga. 

 

10 Antikorupcijske odredbe 

10.1.Izvršitelj i Naručitelj (dalje u tekstu Stranke) zaključenjem Ugovora obvezuju se da neće 

počiniti, niti će ovlastiti treće osobe ili dozvoliti bilo kakvu radnju koja bi uzrokovala da Stranke 

i/ili povezane osobe Stranaka s obzirom na pregovore, zaključenje ili provedbu ovog Ugovora, 

povrijede bilo koji zakon ili drugi propis. Ova se obveza posebno odnosi na nezakonita plaćanja, 

uključujući novčane darove, državnim službenicima, namještenicima i dužnosnicima, 

predstavnicima javnih vlasti ili njihovim suradnicima, obiteljima ili bliskim prijateljima.  

 

10.2.Stranke neće ponuditi, obećati ili dati ili pristati dati, bilo kojem radniku, zastupniku ili 

trećoj osobi koja djeluje u ime druge Stranke, niti prihvatiti ili pristati prihvatiti od bilo kojeg 

radnika, zastupnika ili treće strane koja djeluje u ime druge Stranke, bilo koji pretjeran dar ili 

korist, bez obzira da li je novčani ili druge vrste, s obzirom na pregovore, zaključenje ili 

provedbu ovog Ugovora.  

 

10.3.Stranke će se međusobno obavijestiti bez odgađanja ako doznaju za ili imaju određenu 

sumnju o bilo kakvom činu korupcije s obzirom na pregovore, zaključenje ili provedbu ovog 

Ugovora. 

 

11. Odricanje, prijenos i podugovaratelji  

11.1.Propust bilo koje ugovorne strane da ostvari ili izvrši bilo koje pravo koje joj pripada 

sukladno  Ugovoru ili ovim Općim uvjetima, ne predstavlja odricanje od tog prava.  

 

11.2.Naručitelj nema pravo prenijeti pravo / korist (ili obvezu) iz Ugovora trećoj  osobi bez 

prethodnog pisanog pristanka Izvršitelja.  

 

11.3.Izvršitelj ima pravo angažirati podugovaratelje za pomoć u pružanju Usluga. U slučaju  



angažiranja podugovaratelja, Izvršitelj može s podugovarateljem podijeliti Povjerljive  

Informacije, a u svrhu Ugovora o pružanju Usluga Izvršitelj će snositi odgovornost za onaj dio  

njihovog rada koji se smatra dijelom Usluga.  

 

12.Trajanje i prestanak Ugovora  

12.1.Trajanje Ugovora utvrđuje se Ugovorom, a ukoliko istim nije predviđeno trajanje smatra 

da se da Ugovor koji se odnosi na fazu razvoja i implementacije pipGIS® Aplikacijskog sustava 

prestaje završetkom pružanja Usluga navedenih u istom, kako je to navedeno u toč.2.3. te da 

Ugovor koji se odnosi na ustup licence za korištenje i održavanje traje godinu dana, počevši od 

dana utvrđenog prema toč. 2.3. i toč.2.4. te se automatski produljuje za godinu dana pod istim 

uvjetima neograničeni broj puta, ukoliko niti jedna od strana ne obavijesti drugu stranu 

pisanim putem najkasnije 60 dana prije isteka ugovorenog trajanja licence da ne namjerava 

produljiti Ugovor. 

 

12.2.Ugovor zaključen između Naručitelja i Izvršitelja može prestati  

-sporazumnim raskidom 

- jednostranim otkazom 

-prestankom postojanja Naručitelja i/ili Izvršitelja 

 

12.3.Ugovor se u bilo koje doba može sporazumno raskinuti u obliku pisanog sporazuma o 

raskidu Ugovora. 

 

12.4.Ugovor se može jednostrano otkazati bez navođenja posebnog razloga samo u pisanom 

obliku i to samo nakon proteka minimalno godinu dana od početka licence za korištenje i 

održavanja pipGIS® Aplikacijskog sustava, uz otkazni rok od 60 dana. U slučaju da ugovor 

prestaje jednostranim otkazom, strana koja izjavljuje otkaz dužna je preporučenom poštom s 

potvrdom o primitku poslanom na poslovnu adresu Stranke ili putem službene email adrese 

navedene u Ugovoru dostaviti pisanu izjavu o otkazu. Otkazni rok počinje teći od trenutka kada 

druga stranka primi obavijest o otkazivanju. U slučaju da se obavijest o otkazu iz bilo kojeg 

razloga ne može dostaviti drugoj stranci poštom na adresu navedenu u ovom stavku ili primitak 

izjave o otkazu putem službene email adrese ne bude potvrđen, smatrat će se da je obavijest 

o otkazu uredno dostavljena na dan podnošenja obavijesti o otkazu u poštanskom uredu ili 

danom slanja izjave o otkazu na službeni email adresu, a otkazni rok važi od sljedećeg dana. 

 

12.5.Otkaz ili raskid Ugovora ne daje Naručitelju pravo da traži povrat bilo kojeg dijela naknade 

za licencu, naknade za održavanje ili naknade za bilo koju drugu Uslugu iz Ugovora koja je  

izvršena ili čije je izvršavanje započelo. 

 

12.6.Izvršitelj može jednostrano otkazati Ugovor bez otkaznog roka i bez obveze prethodnog 

upozorenja i ostavljanja roka za ispunjenje, u bilo kojem od sljedećih slučajeva: 

- ako Naručitelj ne podmiri bilo koju novčanu obvezu prema Izvršitelju temeljem Ugovora u 

roku od najkasnije 60 (šezdeset) dana od dana dospijeća računa, 

- ako Naručitelj zakasni s plaćanjem najmanje dva računa koja se izdaju mjesečno, 



- u slučaju postojanja sumnje ili dokaza da su Naručitelj ili njegov zaposlenik upleteni u radnje 

zlouporabe ili koruptivne radnje  

- ako Naručitelj povrijedi ili omogući trećoj osobi da povrijedi bilo koje od prava intelektualnog 

vlasništva i/ili Vlasničkih informacija Izvršitelja 

Prije dostave jednostranog otkaza Izvršitelj može, ali ne mora poslati opomenu Naručitelju i 

privremeno mu onemogućiti pristup pipGIS® Aplikacijskom sustavu do ispunjenja ugovornih 

obveza ili prestanka povrede ugovornih obveza. 

 

12.7.Ugovor prestaje danom upisa prestanka postojanja Naručitelja i/ili Izvršitelja u 

odgovarajući registar. Ugovor ne prestaje u slučaju statusnih promjena uslijed kojih su 

Naručitelj i/ili Izvršitelj spojeni ili pripojeni drugom pravnoj osobi odnosno imaju pravnog 

slijednika koji preuzima ili može preuzeti sva prava i obveze iz Ugovora.  

 

12.8.Prestanak Ugovora neće utjecati na prava i obveze strana u vezi s povjerljivošću 

informacija, zaštitom osobnih podataka i zaštitom prava intelektualnog vlasništva i Vlasničkih 

informacija. 

 

12.9.Po prestanku Ugovora iz bilo kojeg razloga od strane bilo koje Ugovorne strane ili po 

isteku Ugovora zbog proteka vremena navedenog u Ugovoru: 

-sva prava Naručitelja na korištenje pipGIS® Aplikacijskog sustava i ostalih ugovorenih Usluga 

će odmah prestati 

-stranke vraćaju svu dokumentaciju što su je razmijenile tijekom suradnje temeljem ugovora, 

u elektroničkom ili tiskanom obliku, a koja nije nužna za daljnje ispunjavanje njihovih obveza 

- Naručitelj se obvezuje bez odgode vratiti Izvršitelju ili uništiti sve kopije računalnih kodova 

pipGIS® Aplikacijskog sustava u posjedu Naručitelja i dostaviti Izvršitelju pisanu izjavu 

potpisanu od strane ovlaštene osobe Naručitelja, kojom se potvrđuje da su te radnje obavljene. 

 

12.10.Ne zadirajući u prava i obveze iz točke 12.9., po prestanku Ugovora Izvršitelj će 

nepovratno izbrisati sve podatke Naručitelja koji su uneseni pipGIS® Aplikacijski sustav, pri 

čemu Naručitelj može do dana prestanka Ugovora preuzeti podatke u strojno čitljivom obliku 

ili ako to nije u mogućnosti, zatražiti od Izvršitelja da mu dostavi u digitalnom obliku, a Izvršitelj 

mu za to može naplatiti naknadu prema stvarno utrošenim satima programera sukladno 

važećem cjeniku Izvršitelja.  

 

12.11.Radi izbjegavanja svake dvojbe, podaci i eventualno drugi sadržaji Naručitelja koji se 

preuzimaju iz pipGIS® Aplikacijskog sustava dostupni su Naručitelju za izvoz najmanje u jednom 

alfanumeričkom formatu (npr. xlsx, csv ili sl.) i najmanje u jednom digitalnom prostornom 

formatu (npr. shp, gpkg, ili sl.), pri čemu Izvršitelj ne jamči da je tako preuzete odnosno 

izvezene podatke moguće u tom obliku prenijeti na drugi hosting račun ili implementirati u 

druga istovrsna ili slična programska rješenja. 

 

12.12.U slučaju raskida Ugovora o pružanju Usluga ili obustave pružanja Usluga iz razloga za 

koje odgovara Naručitelj, Izvršitelj ima pravo zaračunati Naručitelju troškove nastale do 



trenutka  raskida ili obustave, kao i naknadu za raskid Ugovora koja odgovara Cijeni usluga za  

cjelokupno preostalo ugovoreno razdoblje („Naknada za raskid“), te PDV (gdje postoji  obveza). 

U slučaju neplaćanja bilo kojeg dijela Cijene Usluga ili Naknade za raskid Ugovora od strane 

Naručitelja, Izvršitelj ima pravo onemogućiti daljnji pristup i korištenje pipGIS®  Aplikacijskog 

sustava i ostvaruje pravo zadržanja baza podataka Naručitelja do potpunog  namirenja obveza 

prema Izvršitelju poštujući pritom obvezu povjerljivosti.  

 

13. Salvatorna klauzula  

13.1.Svaka klauzula Ugovora predstavlja posebnu i samostalnu odredbu. Ako  sud ili bilo koje 

drugo nadležno tijelo proglasi bilo koju odredbu Ugovora o pružanju Usluga nevaljanom ili 

neovršivom, ostale odredbe ostaju na snazi. 

 

13.2.U slučaju da su pojedine odredbe ovih Općih uvjeta poslovanja nevaljane i/ili bi postale  

nevaljanim time se ne dira valjanost ostalih odredbi i temeljem njih sklopljenih ugovora.  

Nevaljana odredba zamijenit će se valjanom koja je najbliža njezinom smislu i gospodarskoj  

svrsi.  

 

14. Završne odredbe  

14.1.Naručitelj se obvezuje bez odgode obavijestiti Izvršitelja o svakoj promjeni svoje adrese i 

kontakta. Ukoliko Naručitelj to ne učini, smatra se da su izjave Izvršitelja dostavljene, ako je 

dostava izvršena na zadnju poznatu adresu.   

 

14.2. Opći uvjeti ugovora stupaju na snagu objavom na Internet stranici Izvršitelja i na oglasnoj 

ploči u poslovnim prostorijama Izvršitelja. Izvršitelj je ovlašten izmijeniti i/ili dopuniti ove Opće 

uvjete u svakom trenutku. U slučaju izmjene Općih uvjeta, Naručitelj će o istom biti obaviješten 

putem e-maila, web stranice, pri korištenju pipGIS®  Aplikacijskog sustava ili na drugi primjeren 

način. 

 

14.3. Naručitelj ne može odbiti dati suglasnost sa izmjenom onih odredbi Općih uvjeta koje ne 

mijenjaju pravnu prirodu ugovornog odnosa s Izvršiteljem odnosno ne dovode u pitanje 

ravnopravnost ugovornih strana i jednakovrijednost ugovorenih činidbi prema sklopljenom 

ugovoru/prihvaćenoj ponudi te koji su posljedica usklađivanja Općih uvjeta sa važećim 

pozitivnim propisima. 

 

14.4. Na Opće uvjete i odredbe Ugovora primjenjuje se isključivo pravo  Republike Hrvatske, a 

svi sporovi koji proizađu iz ili u vezi s Ugovorom o pružanju Usluga  podliježu isključivoj 

nadležnosti sudova u Republici Hrvatskoj. 

     Promet i prostor d.o.o, Zagreb, 25.03.2025.godine 

 

 

Dodatak 1 

Tehnički zahtjevi 

Za pristup pipGIS® Aplikacijskom sustavu, potrebno je Računalo s operativnim sustavom s 



aktivnom podrškom proizvođača i stabilnom internetskom vezom. 

 

PipGIS® Aplikacijskom sustavu trenutno se može pristupiti korištenjem svih standardiziranih 

internetskih preglednika u verziji koja nije starija od 5 godina, pri čemu Izvršitelj preporuča 

Google Chrome ili Mozilla Firefox. 


